ISP 360 L

Automatizacion inteligente para ISP

ISP 360 centraliza la atencion y la operativa de tu ISP en una unica solucion R
impulsada por IA. Automatiza interacciones, agiliza procesos y mejora g

la experiencia del cliente.

Canales incluidos .
_~
S (O ¢
Telefonia con IA WhatsApp IA Chatbot Web IA
atencion automatica por voz, atencién conversacional para asistencia inmediata
natural y disponible 24/7. gestiones y soporte. desde el sitio web.

0 Los tres canales estan incluidos en tu cuota mensual.

Ventajas principales .
@ g “ /1
> all O
Menos carga operativa Respuestas mas rapidas Mayor trazabilidad Escalabilidad real
Automatiza tareas repetitivas Atencién inmediata y resolutiva Toda la informacién centralizada ~ Crece sin limites con una plataforma
y reduce trabajo manual. en todos los canales. y con historial completo. segura y flexible.

“ Compatible con ISP Gestién, Phicus y otros

0 en curso ENS Medio y ISO 27001
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Médulos operativos incluidos .

La cuota mensual incluye tres bloques operativos para
resolver atencion, automatizacion y soporte técnico desde

una Unica solucion.

0 Todo incluido en la cuota mensual

Atencion al cliente Automatizacion Departamento técnico
o Gestion de consultas y solicitudes Q Verificacion 2FA 0 Atencion técnica de primer nivel
@ Creacién y gestién de tickets @ Verificacion de factura pagada @ Cambio de nombre de red WiFi
@ Renovaciones, cambios y bajas @ Envio de facturas @ Cambio de contrasefia
@ LUamadas de renovacién @ Cambio de cuenta bancaria @ Comprobacién de sefial 6ptica
0 Cambios de SIM 0 Gestion de datos y cuentas 0 Creacion y gestion de tickets
@ Confirmacién y gestién de @ Procesos administrativos @ Derivacién al departamento
citas comerciales automatizados técnico
Capacidades transversales .

\ all @

Atencién 24/7 Informacion en Seguridad y confianza Menos errores
tiempo real
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Propuesta economica
Modelo claro para implantar y escalar la automatizacion de tu ISP.
Puesta en marcha Cuota mensual
1.250€ 250€ / mes
Configuracion inicial, Incluye todos los canales y todos
parametrizacion de flujos los médulos operativos descritos
y activacion de la solucién. en este dossier.

Por minuto de voz y por conversacion
Coste variable " en WhatsApp IA o Chatbot Web IA.

A 0,12 € /min

Ampliaciones disponibles

Panel de control Personalizacion
[l de gestién con ,l, Llamadas de audio O de agentes de IA
ﬂn transcripciones J descargables 2\ (voz, tono y
completas comportamiento)
Contacto .
i Escribenos para mas informacion o para solicitar una demostracion.

ayuda@inferencia.es

0 Compatible con ISP Gestion, Phicus y otros - en curso ENS Medio y ISO 27001
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